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«La violenza contro le donne è qualsiasi atto di violenza di genere che provoca o possa provocare danni fisici, sessuali o 

psicologici alle donne, incluse le minacce di tali atti, la coercizione o la privazione arbitraria della libertà, sia che si 

verifichi nella vita pubblica o privata». (ONU, 1993) 

Ministero della Salute, 2018 



[ƻ ǎŎƻǇƻ ŘŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀǘƻ ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǾƛƻƭŜƴȊŀ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŀƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎƛΣ 
evidenziando la normativa riferita alla tutela della vittima di violenza e infine soffermandosi sulla presa in carico e 

ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩŞǉǳƛǇŜΦ  

[ƻ ǎŎƻǇƻ ŘŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀǘƻ ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǾƛƻƭŜƴȊŀ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŀƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎƛΣ 
evidenziando la normativa riferita alla tutela della vittima di violenza e infine soffermandosi sulla presa in carico e 

ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩŞǉǳƛǇŜΦ  

ÅIstat (2019, 2020, 2021) 
 

ÅMinistero della Salute e 
ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ 
Statistica (2019). 
 

ÅReport della Polizia 
Criminale pubblicati sul sito 
ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƴƻ 
(2020) 
 

ÅDipartimento per le Pari 
Opportunità (2021) 
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FENOMENO 

ÅConvenzione di Istanbul 
(2011)  
 

ÅLegge n. 77 del 27 giugno 
(2013) 
 

ÅCodice rosso, Legge 
69/2019 
 

ÅPiani strategici, 
Dipartimento per le Pari 
Opportunità (2017-2021) 

LA NORMATIVA SULLA 
VIOLENZA 

ÅLinee Guida, OMS (2013) 
 

ÅLinee Guida Nazionali (2018) 
 

Åwǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩLƴŦŜǊƳƛŜǊŜ 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ 
Antiviolenza di Regione 
[ƻƳōŀǊŘƛŀΩΣ LWb όнлмуύ 
 

ÅάtŜǊŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ Řƻƴƴŀ ŎƘŜ 
Ƙŀ ǎǳōƛǘƻ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ǎŜǎǎǳŀƭŜέ 
ŘŜƭƭΩ!{{¢ Řƛ [ŜŎŎƻ όнлнлύ 
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MULTIDISCIPLINARE 



ά[ŀ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ ŝ 
divenuto un problema di 
ǎŀƭǳǘŜ Řƛ ŜƴƻǊƳƛ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴƛέ 

(OMS, 2013). 

Istat, 2020 

« LE RICHIESTE DI AIUTO DURANTE LA PANDEMIA »  
(Dipartimento per le Pari Opportunità, 2021) 

Chiamata 
telefonica 

Chiamata 
telefonica 

Chat  Chat  

 

Nel 2020 le chiamate al 1522, 
 sono aumentate del 79,5% rispetto al 2019 

 
Tuttavia, rispetto al 2019, gli accessi ai PS sono 

diminuiti circa del 30% 

1. ANALISI EPIDEMIOLOGICA  

1 donna su 3 tra i 16 e 70 anni 
DICHIARA di aver subito  

VIOLENZA 





«La violenza basata sul genere è una grave 
violazione dei diritti umani»  

La Legge n. 77 del 2013 ha ratificato e dato esecuzione alla 
Convenzione di Istanbul 

Disposizioni in tema di violenza domestica e 
di genere 

Legge n. 69 del 2019 (CODICE ROSSO) 

Convenzione del Consiglio d'Europa sulla 
prevenzione e la lotta contro la violenza nei 

confronti delle donne e la violenza domestica,  
11 Maggio 2011 

2. LA NORMATIVA SULLA VIOLENZA  

Åάtƛŀƴƻ ŘϥŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻ ŎƻƴǘǊƻ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴȊŀ 
ǎŜǎǎǳŀƭŜ Ŝ Řƛ ƎŜƴŜǊŜέ όнлмр-2017)  

Åάtƛŀƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭŀ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ƳŀǎŎƘƛƭŜ 
ŎƻƴǘǊƻ ƭŜ ŘƻƴƴŜέ όнлмт- 2020) 

ÅPiano Strategico Nazionale per il contrasto alla 
violenza maschile contro le donne (2021-2023) 

Volto a rafforzare la tutela delle vittime di reati violenti 

Dipartimento per le Pari Opportunità 
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ACCESSO AL PS E TRIAGE  

VALUTAZIONE INIZIALE Ą ƭΩƛƴŦŜǊƳƛŜǊŜ Řƛ ǘǊƛŀƎŜ ŘŜǾŜ Υ  

1. Saper riconosce i segni di violenza 

ÅRecenti accessi  
ÅReticenza su 

argomenti/persone 
ÅDisturbi del comportamento 

alimentare, del sonno, 
depressione 
Å¢Ŝƴǘŀǘƛ ǎǳƛŎƛŘƛ Χ 

ÅAtteggiamenti contraddittori 
ÅAgitazione, ansia, 

irrequietezza 
ÅSguardo fisso, apatia 
ÅSenso di vergogna, di colpa 
ÅIntenzioni suicidarie 
ÅRabbia, atteggiamento 
ƻǎǘƛƭŜΧ 

ÅEcchimosi  
ÅLesioni traumatiche 
ÅFratture ossee 
ÅBruciature, ustioni  
ÅFerite  
ÅProblematiche ginecologiche  

Indicatori anamnestici, comportamentali-psicologici, fisici per l'identificazione della violenza. 
άtŜǊŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ Řƻƴƴŀ ŎƘŜ Ƙŀ ǎǳōƛǘƻ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ǎŜǎǎǳŀƭŜέ ŘŜƭƭΩ!{{¢ Řƛ [ŜŎŎƻΣ нлнл 

2. Intercettare la domanda di aiuto 
 della donna (non sempre esplicita) 

3. Far fronte alle emozioni della donna,  
garantire ascolto e approccio empatico 

4. Attribuire il codice «rosa» o equivalente 

5. Attivare il «Percorso Donne vittime di 
ViolenzaηΣ ǾƛƎŜ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ Ŝ 
protezione della privacy 

Linee Guida Oms (2013) 
Linee guida Nazionali, Ministero della salute (2018) 
άtŜǊŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ Řƻƴƴŀ ŎƘŜ Ƙŀ ǎǳōƛǘƻ ǾƛƻƭŜƴȊŀ ǎŜǎǎǳŀƭŜέ ŘŜƭƭΩ!{{¢ Řƛ [ŜŎŎƻ όнлнлύΦ  


