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Registrazione partecipanti
Saluti ufficiali da parte del Consigliere di Stato, Ing. Paolo Beltraminelli.

Apertura lavori da parte della Dr.ssa Raffaella Ada Colombo, Direttore medico CPC,
e Dr. Rafael Traber, Direttore dei settori.

“Salute Mentale Territoriale: nuovi paradigmi concettuali e operativi e non
semplicemente nuovi ambulatori.”

Benedetto Saraceno, Professore ordinario di Salute Globale, School of Medical Scien-
ces, Nova University, Lisbon Portugal.

[l lavoro territoriale e il lavoro di rete dei servizi territoriali di Salute Mentale non posso-
no limitarsi all’'offerta di ambulatori di psichiatria collocati nel territorio. Le nozione di
“territorio” e di “rete” implicano un sostanziale mutamento dei paradigmi di organizza-
zione e intervento dei servizi. Si tratta di costruire servizi ed interventi capaci di
promuovere 'empowerment degli utenti, di progettare interventi complessi che consi-
derino linclusione sociale e [l'abilitazione psicosociale come elementi centrali
dell'intervento, di individuare e costruire alleanze territoriali extra-psichiatriche ed
extra-sanitarie. Infine, si tratta di creare un nesso concettuale e operativo fra interven-
to territoriale e lavoro di riabilitazione con utenti con gravi e permanenti disabilita
mentali; dunque parte integrante del lavoro territoriale deve essere anche il progressi-
vo superamento della ospedalizzazione psichiatrica di media e lunga durata e I'ab-
bandono di pratiche coercitive in contraddizione con la Convenzione delle Nazioni
Unite sui Diritti delle Persone con Disabilita, ratificata dalla Svizzera.

Pausa caffé

“Pro Mente Sana: il diritto di essere fragili.”
Maria G. Giorgis, operatrice sociale-consulente per Pro Mente Sana.

Lo stigma attraverso la mediazione fra partners sia nella cura che nella vita sociale.
Promozione di nuovi modelli di cura: recovery e peer.

“Per vedere il nuovo si prega di girare la testa! Lo sguardo dei famigliari sulle cure.”
Palma Pestoni, infermiera psichiatrica, collaboratrice VASK, responsabile Corso per
familiari VASK —Ticino.

Quello che il bruco chiama morte, la farfalla chiama nascita. Quello che il curante
chiama territorio, la famiglia chiama casa. Che cosa significano per la famiglia la
salute e la malattia mentale”? Come puo lo sguardo dei famigliari cambiare quello dei
curanti? Se le cure in salute mentale si orientano verso cure territoriali, la capacita di
ascoltare, collaborare, includere le famiglie e le associazioni dei famigliari, nelle
decisioni sia a livello del singolo, che a quello istituzionale e politico, rappresenta una
delle sfide fondamentali per raggiungere tale obiettivo.
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“Gente di frontiera (nel valico fragile tra normalita e disagio)."
Anna Cornaggia e Mauro Fogliaresi, Associazione Oltre il giardino, Como.

Nata come progetto di laboratorio con il DSM di Como, divenuta negli anni associa-
zione, poi rivista, progetto musicale e onlus, “Oltre il giardino” opera nei locali del
vecchio ospedale psichiatrico di Como, il San Martino. Un gruppo di volontari e di
utenti si ritrova ogni settimana per riscoprire tramite un giornale I'orgoglio di essere
cittadini, portatori di diritti, appartenenti a una comunita solidale. Attraverso I'ascolto,
la scrittura, la poesia, la fotografia facciamo di un punto di debolezza un punto di
forza. Manteniamo viva la memoria del passato, coltiviamo insospettabili talenti,
gelosi della nostra autonomia e forti del coraggio di manifestare la fragilita attraverso
impegno sociale, arte e bellezza.

“Interpretariato e mediazione interculturale nella cura di pazienti immigrati”

Giona Mattei, lic. phil. responsabile dell’Agenzia DERMAN di interpretariato e media-
zione interculturale di SOS Ticino.

Come migliorare I'accesso dei pazienti immigrati ai servizi per la salute mentale? E
come garantire la qualita delle cure nei confronti di pazienti di differenti origini lingui-
stico-culturali? L'interpretariato e la mediazione interculturale favoriscono la compren-
sione reciproca e un’adeguata presa a carico nelle relazioni di cura transculturali.

“Le prospettive per la presa a carico territoriale delle tossicomanie .”
Matteo Ferrari, delegato per le tossicomanie.

| bisogni e le risposte nella presa a carico delle tossicomanie mutano nel tempo. Quali
nuovi modelli di presa a carico ambulatoriale si stanno sviluppando in Ticino? Quale
quadro d’assieme & prevedibile a medio termine? Quali sono le prospettive di collabo-
razione con 'OSC?

Pausa caffé

“Sofferenza psichica nelle persone con deficit intellettivo, come favorire un
processo di cura nella quotidianita e nelle situazioni acute.”

Mattia Mengoni, Direttore Istituto Miralago.

La rete svolge, nel lavoro con le persone con deficit intellettivo che vivono un disagio
psichico, un ruolo fondamentale; i familiari e le istituzioni svolgono un’attivita di mediazione
e di sostegno tra gli specialisti e il paziente-utente. Come favorire, nel caso specifico,
questa collaborazione? L'esperienza di collaborazione tra 'OSC e [I'lstituto Mirlago di
Brissago ha messo in evidenza alcuni elementi importanti per favorire delle buone pratiche.

“L'esperienza di Ondemedia”

Fredy Conrad, docente, bibliotecario e web project manager.

Durante I'intervento verranno presentati gli ambiti in cui si muovono i servizi dell'asso-
ciazione Ondemedia, per poi illustrare la collaborazione con il Club Andromeda
Perseo, ed infine zoomare progressivamente su alcuni casi specifici che hanno
caratterizzato il lavoro di Ondemedia nel Bellinzonese e nel Sopraceneri in questi
anni, a cavallo tra il vecchio ed il nuovo millennio.

Chiusura lavori - Aperitivo con il Gruppo musica (palco aperto)



