Sulla collaborazione, la leadership,
la felicita, il lavoro in team

Pio LATTARULO
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Ricchezza;

Status;

Prestigio;

Forza numerica e fisica;

Efficienza organizzativa;







Potenza: "qualsiasi possibilita di far valere
entro una relazione sociale, anche di fronte ad
un'opposizione, la propria volonta, quale che
sia la base di questa possibilita;

"la possibilita di trovare

obbedienza, presso certe persone, ad un
comando che abbia un determinato

contenuto”







Il potere oggi ...




Buya8 dgeuew $|eos

RO e JUBAJDG QOPAID o o

Sunyiom
a[ppiw SUOIeIaURg Suyeads UONEIOGEIOD yogn Supuejssapun UNoS

19| jon QLD GRUBLL ssausng ome 1y 9SIBAID g0
%__ J mm___ ov___ égn__ m m___v_w w_‘__um>_“_.o§ _M%a_ummz mzo_“_mN_zmmh%

_%_ sm_e_% b Al GO
Supyng Q]9 omm__um mm_mg_w_“_;._g

DUOM  Suoseal
agemon | uorgeAiow ™" prog el

yes LI01) EILINWILLIOY)
sypfuons * mog 9| QQH 159q

s | onuguoo | oy SERGR | juwoesue ™

dusiopes

NS Hum i fageviezsng
guigeue}y spes|

H%_O_O._ :o_“—mﬂmmm._o mm___m__,m H_=O_ | wm:_u_:;oﬁ oD w_._ﬁﬁ_&
JIga]el]s Bmﬂﬂo.:._ | %_m&“wm_wzs _mpo_m ﬁm“_.m m“_._.__

JueM 195Ul
108 doay mo_me Moddns " %oua)aoxe Juoweno:duwy ..*_WMSE%
safojduwse .E eal r—
_ Mol [exs

Supunico [l OAIJ0BJJ0 spnot Mmoo SR sie0di0 U0
ueag UOISIA




«Con leader o di colui che
in una strutture anizzata occupa la
posizione piu elevata, nell’interazione col resto
del gruppo. Tale flgura viene generalmente
definita capo o leader»
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Soddisfazione;

Permanenza dei professionisti nella linea
clinica;

Fattori incentivanti vs disincentivanti;

Fiducia nell’azienda;

Fiducia nei capi/leader;







Tecnica (regole e
procedimenti)

Esperienza conoscitiva

Attivita intellettiva
dell’'uomo ...

Agire ...
Produzione ...

Giuseppe Morici

% LEADER

MA NON
TROPPO

ARTE E FATICA
DI GUIDARE
UNAZIENDA

Feltrinelli
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Leadership intesa come capacita di esprime una VISION, stabilire
relazioni basate sulla FIDUCIA, responsabilizzare e coinvolgere |l

personale, individuare e fare propri valori e standard, nonché sfidare i

propri collaboratori ad abbracciare il cambiamento e raggiungere gli

obiettivi organizzativi

McNeese, Smith, 1999






Ha una notevole intraprendenza (polymechanos);

E’ astuto e prudente (polymetis);

E’ versatile, duttile, dotato di mille idee

(polyphron);
Pensa in molte direzioni (polytropos);

E’ in grado di sopportare grandi sofferenze
(polytlas);
Uomo navigato a tutte le esperienze (polyplanes);







«Nel suo petto si go

Molto era incerto nella r

se avventarsi all'improvviso co

o se lasciare ancora che amoreggiassero con i pretendenti
per l'ultima volta. Il cuore gli latrava di dentro.

Come una cagna che accudisce i suoi teneri cuccioll,

quando non riconosce l'uomo, ringhia e sta pronta a combattere,
cosi dentro ringhiava il suo cuore, indignato per quelle azioni
malvage.

Ma comprimendo il petto, rimprovero il suo cuore e disse:
«Sopporta, cuore: subisti una pena piu atroce,

il giorno in cui il forte Ciclope, infuriato si mangio

i robusti compagni. Eppure tu hai resistito,

finché l'astuzia ti libero da quell’antro, quando gia pensavi di

morire»
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Enrico Cerni
Giuseppe Zollo
Ulisse,

parola di leader
prefazione di

Alberto E De Toni

.1 1CUOA
Marsilio JBUSINESS
L L

fica e studia

anuale del buon

gestore di risorse: dapprima ,
in fase di preparazione,
nell’'ordine, chiediti quali sono i
tuoi obiettivi, analizza |l
contesto, indaga cosa ti ribolle

nello stomaco, subito dopo, in
fase di azione, dichiara il tuo
stato d’animo, riferisci |l
contesto, esprimi | tuol
obiettivi»




L = listen and communicates

E = emotional intelligency

A = aware

D = diminuishes distance

E = executes with precision
R = reinforces

Enrico Cerni
Giuseppe Zollo
Ulisse,

parola di leader
prefazione di

Alberto F. De Toni
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#APPROPRIA ente non

autoreferenziale







“Le tendenze
organizzazioni C
rosso Si  manife
seguente:

Spirito di vendetta. Un membrc

Partito che sia stato criticato da un
compagno in un’organizzazione di
Partito cerca in altra sede
'occasione di vendicarsi: le

percosse e gli insulti sono uno dei
sistemi usati per questo scopo ...
guesto spirito di vendetta e dovuto
esclusivamente a concezioni
individualistiche ... Come un veleno
esso corrode l'organizzazione, ne
riduce l'efficienza”

Risoluzione della IX Conferenza di Partito del IV Corpo
dell’Esercito rosso cinese
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» Saper infondere fiducia i
e Saper trasmettere positivita %@/
e Trovare soluzioni creative N

e Gestire 'emotivita

i







2) Impara che dall’attenzione deriva la conoscenza di
sé e degli altri (Principio dell’attenzione);

4) Impara che la cupidigia rende prevedibili,
vulnerabili e ricattabili (Principio del non - voler-
possedere);







* 9) Impara che I'arrendevolezza e al tempo stesso una difesa
e un attacco che I'avversario conduce contro di sé (Principio
dell’arrendevolezza);

13) Impara che saper comandare non significa avere potere
sugli altri, ma poter raggiungere insieme un obiettivo
(Principio della condivisione);




Quale percorso curricolare ?
Quale identita personale e professionale ?

Quale motivazione per |'esercizio del middle
management?

Quale formazione ?




“Se conosci 1l

stesso, la tua

sicura. Se conoscl te stesso

ma non il X le

tue di e
sono uguali. Se non

conosci 1l e nemmeno te

stesso, soccomberai in

144

ogni



Se hoh c'e un hemico
all'interno il nemico all'esterno

non pub farti nessun male.

- Proverbio africano




d  Sapere quar U0 combattere

(1 Sapersi avvalere sia di forze numerose che di forze
esigue
(d Saper infondere uguali propositi nei superiori e

negli inferiori.”
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«Le storie degli antichi propongono infiniti
esempi di quanta difficolta abbia un popolo
abituato a vivere sotto un principe, a conservare
la liberta una volta acquisita»

1L PRINCIPE
~ | DISCORSI SUPRA LA PRINA DECA -
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Per ri — pensare ..

Nan - in, un maestrc

Meiji (1868 — 1912), ricevette la visita di un
professore universitario che era andato da
lui per interrogarlo sullo Zen.

Nan —in servi il te.

Colmo la tazza fino all’orlo, e poi continuo a
versare.




ri — pensare ...

Il professore guardo traboc
te, poi non riusci piu a contenersi.

“E’ ricolma. Non ce n’entra piu!”

“Come questa tazza,” disse Nan —in
“tu sei ricolmo delle tue opinioni
e congetture.

Come posso spiegarti lo Zen, se
prima non vuoti la tua tazza”

101 STORIE ZEN
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 Dissolviment considerato
granitico

i | i 3
| )
’ N U
L r. 4 ¥
’ -’"':"‘»" TR A ‘
‘ ' 3 P
i \ 5 ’
i 4 \
[ -. ' %
[ - afe




ian 3 1§ Moriupi

aw

Francois

Lnvindagine per
| Cinque di Monleverde

Sl aidi
E SThRE

o nel passato non
fece altro che alimentare |l
suo personale avvilimento:
erano passati sette anni e

non era ancora né libera né
indipendente. Era rimasta
ferma, un semaforo umano
mentre tutti accanto a lei
sfrecciavano veloci.
Maledetta societa, maledetti
tutti.”




OEOENDNM ANDE:




e “Quella in cui vivie

una societa in cui
ciascuno e costretto ad
avere un’immagine
pubblica, inautentica,
che e costretto a
costruire e che
potrebbe essere la sua
salvezza o la sua rovina.
SENE POCOo per
distruggerti o darti il

successo: e sufficiente
una sola performance”.

Maura Gancitano e Andrea Colamedici

[.a societa
della

performance

Come uscire dalla caverna






INYLQI INoid oS

AVCAR IVlriwh v T T

P)PY mdwrs FAIH 2262 37 F0voN T
#IE] EHNY Ip JITE[eY

A TS SIHFITN N
72 5bY4 0lANYT







Necessita’ di riconoscere e
capitalizzare il patrimonio di
conoscenze dei propri
professionisti







“Tratta 'umanita
come fine e mai

come mezzo”




“Ogni volta che lo usi

come mezzo, poni
I'essere umano
anche come fine”




I'individuo, all’interno dell’organizzazione acquisisce un
rinnovato valore e nuove attenzioni: le imprese ricercano
sempre piu persone flessibili, specializzate ma anche
polivalenti, pronte al cambiamento e all’'innovazione continua.

Poiché le potenzialita degli individui diventano i fattori trainanti

dello sviluppo organizzativo, le imprese tendono a modificare

non solo le proprie configurazioni organizzative, ma anche gli
stessi sistemi d’acquisizione, valutazione e valorizzazione delle

competenze.




“Le persone sono la base delle organizzazioni,
anzi, In un certo senso non esistono
organizzazioni senza persone”




... anche alla grande rilevanza dei vincoli
economici nel campo della

programmazione e gestione dei servizi ...




Corretto

impiego delle
risorse;

Corretta
gestione dei
sistemi
professionale;










“ Socrate sarebbe stato un grandissi

... il suo processo dialettico sembra una manuale Giuseppe Morici
di leadership. Tutto parte dal famoso, anche se LEA‘DER

probabilmente attribuito a lui solo a posteriori, j A N\
“so di non sapere”, con cui Socrate lasciava che MA NON
fosse linterlocutore a esprimere la propria TROPPO

opinione, facendosi credere “ignorante”. |l
secondo passo e

“I'ironia”, con cui Socrate

fingeva di immedesimarsi nei presupposti

dell’altra persona. Veniva poi la “confutazione”

con cui mostrava l'incoerenza tra i presupposti

del ragionamento dellaltro e le sue

conseguenze. In ultimo, la “maieutica”, ossia

I'arte del far partorire, che poi era il mestiere

della madre dpi Socrate. Dopo aver distrutto le ARTE E FATICA
certezze dell'interlocutore, Socrate lo aiutava DI GUIDARE
cioe a giungere con la sua stessa ragione UNAZIENDA
alla..verita”.

Feltrinelli




|l valutatore e iper , AN ERELN
il personale in modo inferiore a quanto realmente
dovrebbe. Il valutatore paragona il suo modo di
lavorare a quello dei valutati ed e portato a dare una

valutazione inferiore.







 Specificita nella competenza
professionale ma




« Ma che genere di condottiero e Carlo Magno ?
Egli in realta non ha quasi mai combattuto di
persona. Un po’ perché, come abbiamo detto, i
suoi eserciti sono talmente forti che affrontano
pochissime battaglie campali, un po’ perché
Carlo e un generale molto moderno, uno
stratega che pianifica personalmente l'attacco.
Ogni anno, nel periodo invernale, quando le
armi tacciono, prepara la campagna estiva a
tavolino. In un mondo senza carte geografiche e
in grado di indicare con precisione dove
dovranno radunarsi le truppe, che strada
seguiranno, e riesce addirittura a organizzare
una manovra a tenaglia.»

Alessandro Barbero, Carlo Magno — GEDI - 2020




« Un giorno l'imperatore
riceve una lettera da certi
monaci, [ quali gli
garantiscono di pregare
sempre per lui. || problema
e che la lettera e scritta in
un latino pieno di errori,
motivo per cui Carlo
risponde allarmato: se le
preghiere che i monaci
recitano sono ricche di
errori come la lettera che ho
ricevuto, chi gli assicura che
esse abbiano effetto ?

Alessandro Barbero, Carlo
Magno — GEDI - 2020




della falange tebana,

acedone veniva resa ancor

piu temibile grazie a un’innovazione
delllarmamento progettata dallo
stesso Filippo: i soldati macedoni
erano armati di una lancia lunga sei

metri circa, chiamata sarissa, che
veniva impugnata dalle prime file e
puntata tra i nemici, mentre i soldati
piu arretrati le tenevano sollevate,
pronte per ['uso»

U. Fantasia, Alessandro Magno —
GEDI - 2020
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carriera ho

ato piu di 5000 tiri.

Ho perso 300 partite. Per
36 volte | miei compagni si

sono dffidati a me per il
canestro decisivo e io I'ho
sbagliato. Ho fallito tante
e tante volte nella mia
vita. Ed e per questo che
alla fine ho vinto tutt

A




Intelligenza ¢ elle emozioni

Perché le persone piu
intelligenti nel Senso
tradizionale del termine

non sono sempre quelle con cui
lavoriamo piu volentieri o con
cui facciamo amicizia?

Perché i bambini dotati ma
provenienti da famiglie divise
hanno difficolta a scuola?
Perché un ottimo
amministratore delegato puo
riuscire un pessimo venditore?




e A caratterizzare il nostro

comportamento e la nostra
personalita € una miscela in

cui il quoziente intellettivo si
fonde con virtu quali
I'autocontrollo, la pervicacia,
I'empatia e |'attenzione agli
altri: in breve, l'intelligenza
emotiva.

INTELLLGENZA

EMOTIVA




IL PROFESSIONISTA COMPETENTE E QUELLO
CHE RIESCEA:

VALORIZZARE

PROMUOVERE
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Tocca per

contli‘ﬁare

pio.lattarulo@asl.taranto.it




